Y
T
y O — W

2017 MY "My N1

0'N'YN DWW NN D'0N ,NDIN [PV NINAINENTD AIDN ) 211 0D ' TARN 9929 2 [D'0 '9H
2011 -N"Uwn ( N2V NN NN Y

02-9993088 :0P3 < 1-800-84-8888 < L/DUJ N') DU O'DN TIANN ,UIDY "D

Www.m-sms.co.il < 9906201 < UDW N*2 < BIG 1D < 1 [IN N2 'm




‘5“1"

’ﬁ wn
Wnw n'3 5w i TIND

90 UT'DI UP 1

0'D TANND 2010 "2 TNX DI YNDIYDI nHNNE 2010 YN ADPIN (TARNN-]DND) DU WDY 'D NDN
ITANN DU NIDDN NRD N [NIY [P NIDD NDVID 2NN 2001-N"0WN 2121 0D PIN NINIIND DXNND M
WDV N YN HYW 0ID'WN DINN 2101 0'D NN IND 1IN .0'DN NIYWI 2101 DD

VDY N NPY YW ANID NIYYII N'01D N2N X' 2NN

VDY N WINYD 0'D YW Npo0N ,0rDIYI 211 0'D 'NINT'Y [ND :02A nN2Na YW 01 Ua NIY'UIa 'Dinn
DIV 'Y 2201 0'DN NIDIUD NPTNN,2INED'DN NIDIVUNI NIDPNL 2190 212 DY DI IR D'
NN [I2YND AINYDDN 221 0'DY 2R NIMDN NN, NINWAN I NI NI ONNND NRY NIDIYND NYONNI

NINNY ONNN NIDUDN NINPDIE NPOIDIND IIT DY

ITANN PIN 'D JY NDPINY 211 0'D 0MI'Y D'NNYH NIWTD 91921 pINn NINIIND OXNN2 YYD TIRNN
12200 NID'NI NN NINDD DY NN 'DINN2 N1 PPN DXNN2I QI DD

01PN AY2IND NDDOA NITIVA TANN)

DI NN PN - iSO 9001 [PNe

JN220 YINMY [PN - iSO 14001 |pNe

NPIDUND NINNDNLNIN'DIN J1NM) PN - ohsas 18001 |pNe

UTD NNVIN 21N NDUDY [PN - iSO 27001 [PNe

NTOI'N 0I'D T'PONI [NDNN 0T 199 1N ,M2NN I”IID TNIV NN UN1D

1120 [uopY T

JMI0PY TN VP -PR IV DN
DY NP NYNMID -1 N0 T NN
J0UN NYOTIN-|DYN DU N

190 UND TV

JTONIN TV

02-9993088 :0Pd < 1-800-84-8888 < L/DUJ N') DU O'DN TIANN ,UIDY *D

1 Www.m-sms.co.il < 9906201 < UDW N*2 < BIG 12D < 1 [IN N2 'm




whig
Te

P unun
YNy i1'3 I 011 TINA

11200 0OY NNYUpna 019

4 12NN 'Tun2 Hnp n‘np\

12091 NYWII N 5 NDIP 22 10,1 [IDN IR 2NN 1 TIWN Inp NP
8.00-15.00 - 0, T,2,NX D'D*
13.00-18.00 - ‘2 DI

16.00-18.00 - 'T DI
- J

4 IVDNI DI D0 TPID
1-800-84-8888 N1DONW DI'N [IDIVD

10N TRID NIY'UD NIVY

830-20.00 NIVYA 2NN O'D

8.30-12.00 NIYWAN 2 N "DNUI'WUWY DI

41230 NUWN TY 1 D1 22.00 NYWR TU 'N-'N DD WP IV 1N T2 D'DDYUN RWIDD

:NHOPN2 219'0Y MHIVDN TPID NIY'UD NIVY
YN 92 ,NND NIVY 24

\
4 20 'Y m-m\
D ANHYWH NI
.9906201 :TIP'D WDW N1 1 JIN HNX 21N, D"V UDY 'D
02-9993088 :0pD 190N
L pniot@m-sms.co.il :7’NIm

02-9993088 :0Pd < 1-800-84-8888 < L/DUJ N') DU O'DN TIANN ,UIDY *D

2 Www.m-sms.co.il < 9906201 < UDW N*2 < BIG 12D < 1 [IN N2 'm



mailto:pniot@m-sms.co.il

“5“1"

y
’ﬁﬂﬂl '

YNy i1'3 I 011 TINA

nnai npd0ox "nm .2

0'D NN31 0'D ND" X "JiN

4 2016 2017 )
6363691 6848611 NWINW DD NINY
5,765,690 6,346,230 NINIW 0'D NIDD
598,001 502381 02Ip2 0'D NND
\ 9.40% 734% D'D AND WY

JI0100N TU' NNON DINDYI ARN TINNN

MITN NN 21W'NINRIND DTV, DTN PO 1D ,0TTN NIIND VU NPIYND 0 DNV UPUND TIRNN
DITND DTN PO VA 2017 NIV .NIDA O'DN NND 0N DMITND 01D NIDFTU ITOD 99091 INND '
NITND O'D NFNYWAL DTN NIDIYD 199NN NNDN 'RYDNDII PO ONNND [N 12 ,1WDH 21 DY :0'NIN
YU NDIUNN NIPNN PINID ANP NIIUD IV DIYMDI HNn TAXRNN .NIDA 'n DN NND DN NNDN

NDX D12 NND INR) Yr0H

A"21 nnd
NINNRN DY DUINY 2P0 1YY D)

2016 2017 \
4% 82% n0IY n’2) WIU'Ul\
k 96% 97% 120ND NI "IIU'UJJ

02-9993088 :0Pd < 1-800-84-8888 < L/DUJ N') DU O'DN TIANN ,UIDY *D

3 Www.m-sms.co.il < 9906201 < UDW N*2 < BIG 12D < 1 [IN N2 'm




whig
Te

P unun
YNy i1'3 I 011 TINA

N2Na ¥ 0*1)1¥N 190D .3

:2017 NIYWH [1D1 N2NN YW 0'1I1¥N 190D .N

4 D'1DIN 0D PV 210 N
21,504 DD
297 N'DIPD NILN NI D0
652 N'DIPD NIYN NITOID
46 AIRIPDI YND "N
887 DNODI 0D
190 m
1 NIXYPN
9 23,577 D°1DI¥ X’N0 |

:2016 NIV 121 N2NN YW 01DV 1D0D .2

4 01D ‘0D [P¥N 210 N
21318 0NN
290 N'DIPD NIYN MY 121
301 NDIPD NIWI NITOID
45 NINIPDI YND N2
900 MDNIDI IN0D
348 "
1 nNopN
L 23,503 D"D1¥ )""0 ) )

02-9993088 :0Pd < 1-800-84-8888 < L/DUJ N') DU O'DN TIANN ,UIDY *D

4 Www.m-sms.co.il < 9906201 < UDW N*2 < BIG 12D < 1 [IN N2 'm




whig
Te

P s

1120a YV 0'Da NNIPD .4

nonrNn 0NIPN NIND 1IN VDN .0ID'N NY'YWI NN2NN DY 0'DN NDNIND 100% NPOON NNIPD NN

NITh WY
4 (p"D) "MV O'D NPOHON I2'Nin ‘0N 12N DIpnD A
375,424 53802 NIUN NN
26,662 82625 029V N0 |1DD
26,409 79697 U NN
3,696,985 90214 NPl YU-UDY N
2,088,027 85746 Unw N NN
487927 103863 T NNNND
138,589 80411 210 1N VYD
2611 79584 210 1N VYD
5977 105495 NNy NDIN
9 6,848,611 )"no/

02-9993088 :0Pd < 1-800-84-8888 < L/DUJ N') DU O'DN TIANN ,UIDY *D

5 Www.m-sms.co.il < 9906201 < UDW N*2 < BIG 12D < 1 [IN N2 'm




‘5“1"

’ﬁ W
WIW 13 9w 0931 TIND

1120a NIY’YD YU NIFN220A NDIYIN .5

12202 NYI9N DINDY RN TARNN NOIYDD NN 1D

TINND NIY'UDI N2 I0N NI'N

NPITNN 1192p NIYNNDNI 'Y HD2 7 T'D NIUD NI 2N WA NPITNND D DXRWUND U'PUD TIRNN
.D"N20 D'UIDDI NIYWIA VN 1D NI NIVNNDNI

D'lIPN NTOND D'OP'ND UVIN TIANNNI DN NNYND NN2IY PPl PIN2 1PV 'Y 2N NPNUN
JN¥Nn D DNKNIN

14001 'N220 1N 1UD [PND TARNN 1N0IN 2013 NIV
029W2 190

N112IND 099210 0HUDN DY NPT PIND ORNN2 TARNN YYIN 2012 MUN HNin - SYn DY 1101
"1N'Y 0NN NI ND0N NIDRD TIWNN U MVINDI POV 'N2/0MYDD 60 -) ND'PN NNPN N'1DINN 1IN
NI7'Uon DINI HUDDN 21D ONNND 0'IY DI0NID O'P T DINTL .NDINDIPIND DDIHD DNINDI DD TN
0UDNN U N'WUNYD 12 2pYIL.0DOWUN N0 TINN DY TIONDI1 2N NIV UNDI WY 710 [N nrn
TN DN DI UINDY NN DINND NY2'0102'RN NID'UDN 0PN NXR NIDDY ITUNY DI 02N

[T21 DMNIY TDND NDOIN : 12D [11*0n 1IUNII

[IDDN QTR NIDON NN UNDY N DY ID0D-IWNDY WOND-IIN'0N [1DD JIUDY- DI a*0 [IDD
D'DN TANNI DY NP NIDIPND ARVID N TINY NOD NITR NRVID : NI NIFIYN WIHY DY NIDAIY PTNID
WD X NMDIPD NRUID U1 XY [INN

AUN'0 NN P'NYIPN 'D NXR N2ND N0N2 NN [1DD 'NIIP DN 1UD ANTY 0I'0 NNIPI TINNN
PUND WD NUIN YI2'P IY PNIIP 1AXDD N2V DNIVDN PNYIPN 'D NIHY)

NX DYIIIN0N 1IN U n0HIWUN NR 121D nNVD WX NWTN 2191100 NIYYNDNI UNDD ANTUWN
0120 DPNN2 YN NIVNDND UNIND N'0N 'I0N 1T 71212002 .012' 200 NIDX DU PN NUDUN
112N DMIPDIND NN 'UIOD D'DNNLYD D21 0P AHDIN 1NN NINMD NIDMD2 DIPN2 DNIVIIP'IO-

20N 0N 1VMI1 0O NIND NID'IND DNARD IDPIN 2017 NIYW N0

v TARNN PIIY HNID 09Y YW AN NUIN TARND 07ON N2 0'DIA PV INTYUN NITIRY 10N
J"3un NTOND NIDINT NITRY

02-9993088 :0Pd < 1-800-84-8888 < L/DUJ N') DU O'DN TIANN ,UIDY *D

6 Www.m-sms.co.il < 9906201 < UDW N*2 < BIG 12D < 1 [IN N2 'm




‘5“1"

’ﬁ W
WIW 13 9w 0931 TIND

112N NIYPYWi .6

2017 VIN"2
2 11'Y'D 60-) DY DIDD NPNWA TIARNN YYD 2017 NILI

21I°21 D "lip NIN'3I DIP'Y

210721 0”Hn, 0NN, WNIDN : NN 00X N1 NTIY - DTTD NIDIUDI DD P DIP'Y) -«
PNY nnan

210 NI O'D PO NDND J2INT 2NN 211 O'D NIY NNIN NINMD DP'ND DPNON - DINI N ©
TN NUTNN N'12)

'D YV 01 NPDON PN X' NIVNI MDY NHON 0D NITN NN N'NON NIDY »

2N 0'DN MNP PO -DDUR MM

N0 DD ANTY NIVPU
JPDN ANTWI @ |I''D 13 D IUPWIN 2017 NIYD

a0 NDYYD
D'DN NPHOX W NP2 1N NNWIRNDI YN 20PN NIDIDN NINITR ATTN NIDIYD INDPIN 2017 NILD
NN L,pny Nnan w5 NN

U nrnUn VI

NINN2 2N PIY'0YI O'D NPOOXD NIWTN AFNYA [1D'WUnN TIWD *U NIDPIN 1YL 'NIVDYDN NINDN Hu)d
NN DY IHPWII NNYIND IN NIDIND ONNND NIVRIDD NIPNUNN .N°YW D

NITIU TARNN UYD 2017 NIYI NIDRI 2’0 DU NN 19PN TANNN YU YU JUIDI NFNUNN VIV
W [I''D 40 -D YU Pl

2018 MY)H NNIND NIVYPYA
® [ 130 102 NYPWN NNIDIND 2018 NIW

NFNUN DIP*YI ANTYL NIVPWA

-1V [2 21012 0N NNXND 212 1P NPNYUN ,NUIWN 2N21NTDIN AN D 1P NDOINNAP'NILVY - »
J2INON

FUNIINT 2202 0D NPNUN NDINN:MY YD) -

D0 N2DWN NN NIT DN DL 2N NPNYAN DIP'Y,38 1D TU- O TN JOND DIP'Y) :0'DOND  »
JIUPn 2Nd

TN NDYYD
PINND ANRMIP NDWUN W DIIMD YIND NIMITR NTTN NIDIND NDPNIL AT NIDUD 20 ,0'D TN NDONN

02-9993088 :0P3 < 1-800-84-8888 < /DU N') DU O'DN TIANN WDV *D

7 Www.m-sms.co.il < 9906201 < UDW N*2 < BIG 12D < 1 [IN N2 'm




“5“1"

y
’ﬁﬂﬂl '

YNy i1'3 I 011 TINA

NIN'D2 NIYpYUn
NIROIN TN TYINR 2- IPT AN 0D IR NNIN

AIa"0a [DD2 NIN'II ANTY
'NYIP NN YID'WI DID'0 0T NIDM2 NDPN .N2NMINI1TNAIYWHY PRIIP NDID 2ANTYUN 1ONN2 NIDTPNN
W I''D 11 DY 2'¥PNI UID NN NDPN

U NIFNYN VIV
2100 1P NNNIDIP'Y NIYTNN NP 0'D NPDOXD 0D DU DPUNRI M P TARNN YYD 2018 NI
NP0 [IDND 0DYN I NXR D'DINI VU NXR DDPDN DNIPN -D'DONDN

/T NN N2 12 NN ,'N D12 NN DYVIN
W'D 100-D DV P2 NITIAY 2017 NIWI NMUNIDN PIND . )N 350 2 TN NITRYUN P

JDYN TUD IN'D2 NIVNIDN 1INKXD NIYpUNn

02-9993088 :0Pd < 1-800-84-8888 < L/DUJ N') DU O'DN TIANN ,UIDY *D

8 Www.m-sms.co.il < 9906201 < UDW N*2 < BIG 12D < 1 [IN N2 'm




whig
Te

P unun
YNy i1'3 I 011 TINA

NP1 'YUI'Y 1212 001D .7
2017 MY 2" "NIN'Y2I 0'D NPIHOXD IVI'RY

02212 TDUD NPINXN 22D NPTNND 22 NIUNDNI TANNN NPOD ' T HU D PIN NIDDIOD NWID NIDPN
N1Ypn2 219'0Y NN NIVY HI JWN2

12-2 YV [Ip'NY HU 0D NPODN DNPA YIN'DN NIDPU 16 1P2 O'D YIN'D :NITN NIV NIPNIVDYD NDPN
0'D NPODOXY ApIN NINN NND TANNN NIVY

P¥) ‘YA NID’X 1212 0’019 .8

120 RN HUIDD .OpIn [DYUIY NIMP'UN NNODN [D NNXR DX [2I¥) NN'WR D1V ANN UDY 'D TIRN
NTDN NIDN DY WITII DNNND NIUNII 010X NIMID TIV'ND NINYWR NUTIN NPNUND TaRNn U'pun

2017 MY 22 D2pNnY NI'dN 190D |Pn)

202 Ni"d VI D0 \
4,365 5,951 51,176 nro nlnﬂ
bT‘Dn NIDND DRNM nipT 25 npT123 (MIPT2) NINDN DT uymy
N"190 XU "9 Nida NN
4 44,667 [DWN 2¥D 1n-1\
9,501 o'nHun
6,611 0'01d [DTY
713 nrpun Nbpn
61492 )"no/

02-9993088 :0P3 < 1-800-84-8888 < L/DUJ N') DU O'DN TIANN ,UIDY *D

9 Www.m-sms.co.il < 9906201 < UDW N*2 < BIG 12D < 1 [IN N 'm




’ﬁ W
WIW 13 9w 0931 TIND

"Noipna [DYUNa 1Y PDIX 12712 1201 .9

1DAVIY O'D NIND YW NY9ID 12N 2NN DIDO .0'DN NIYA Y D'YIPII YIRD II2 DFT'NN 0'DN PDNUN
J2UNN 22 YV INDD 0D '9MUND [RWNN NDIPND

DPYUTIND NNX 0N2) NOWI DD JRUN

NN V20D IDTIPN NP N'NDIN ARIPD 22 WD .00 TN NINIP 'D DY NUIPI 0D NN MDD
.127UN DU DN NUIPI DD TN NN XNPY INM XD WNRI AP 0 121 P°D TN NN NIND

0N :D'DNUN Y DD NIND NN NDMIY.ODN NIYA YU D'YIPD NI DD 'DMUN 21701 DDA "9 UN
NN2INDN NIYDIN 190N I9I1ID NINWD ,.0"WTIND PN 7 W NINI |22 ,(1 1UN) NIIN NIN 1Y )M
J2UNN NYIPN 0112 NDINIY D'DN NIND NN ON'NNN,ND0N NINI 1I2Y (2 1IUN) A2 WM 0D1)

J2UNN NDIPN2 NIV NIND 9D 22 N2 VN2 0'2'IND NITOINI D'POY

UNI) NN NITNL NYDIDN NDNINN NR NDPYWN D'DN TN NINDN NDNINN 01D TN NYIND DN
NDPN TN NDNIYD NDNIX NOIN IT NIV (NN IX N T2

NOINNI”0"01DN” 0'DN TN 0 29 'WNIN D'DN TN |2 WD 1D NP :ATTD "Wda - NONIYUD Ad" Y
DX XON ANIWNN 0212 NITNM DD 2 NlIY DIND PIIND DTN TTN WIDN.DT I NI NF019N NDNIY)
NoNIYNN NDIYD NID'ON J'UPIPNA PINYD 58 7'UD NNTIN 'DY DPINON HNIWNN NN NV AN'YDN D

NIIDO/NIM NI IN,A'PYN ,ND'0Y [NY NINKDYWN NDIND

0'21N1Y DXNN NIYDIN 1D0N PTIVD YD WTIND IN0IDY D'WTN 0')7)) DXNND 12INA AIYUIA 190D
NIYn] 2-D NND' X DINDN NIYIIN 190N NMIpnD DI J'OIDIIRN ININI D'YUIINN

N2 1272 2122 MIA¥N NIYEDNI NWUY NHIFTNL.0222 NIYDIN D00 [IDTY WP N1NHDY 1D DN NNT DY
021077 DIY'Y YIN 2WIN2 211D YN8 9 HUD DM 92 YW NINTNTIVN NDD DIY'Y 1Y) ,0'0190
J'T 71U 192 vavn qnvl

12N 199 DIHWN2 2N DIV DI ,0'Dn NIYI NUIPYW 09I OXNND (D'VIRP YUID'Y *DT) "UID 2N
290 0'D 1Y XY IN )20 NIND HUID2 1Y NIN ON X ,0"WUTINY P’ 3 W NNUID

Nin ,2/4/2012 0D NO1DN YV 0'D0IN NTUI NDINN ') :AMTNED NIFOIIIND D'Da '3 UN2 NI2VA [ND
[27¥¢9 NHOI NIND [ND NN NVNN 0D 'DIUN NIVNNDND DPNDT NIPDIDIIND ND'DA NN 1/7/2012 DD
(MDIN NINJ) TN 1UN WTIND P’D 35 TU DU INIT

D'DN NIVWAND O'DN TARN2 22pNiY Y2IP 99 [NI'N 20NN

TUIN [RUN DDWAN 'R JI2UND 21PN TUIND TY 201 D'DN [RWN NX DY) W 21201 DDA 12N DY
N1,NIP0OYND NIYIN ,NDDN 22 01 2N M) WY [RUNN DIDYN 'R DD ID'W PIN DY 12N ND0IN 'Y
0'Nn 1D pin1

291Dn DODYWNN AR PIND 1N :U2P NRIIND DDWND NN V2P RNIIN2 DDA [I2WUN X DY) YIDID
NN XY 0w ondun 1Y)

010X 199NN NYP2 0910 'DY 1NV NDIID WAIN 0212 PN 1Y) NYPI :D*DIWD NN
NINT NTIVN DY O TTEN T DU 0INNL,NIN/NNDY 020N 'Y “UNY 'D” 1NN D01DNNN 0112

02-9993088 :0Pd < 1-800-84-8888 < L/DUJ N') DU O'DN TIANN ,UIDY *D

10 Www.m-sms.co.il < 9906201 < UDW N*2 < BIG 12D < 1 [IN N2 'm




1"

‘5“1"

’ﬁ wn
Wnw n'3 5w i TIND

INNJ0NI 012 WTNN DINN 0D NN 71922 UNIDN 0212 0DIY NDINN.N2TUN DI DD NID NNPI
02012 DY) Dw)

TU W) [N 0D [12WN DY 0DNIVIY P0TD DD NN PITL) U [2UNN 1D DV :0'Da [IRWN YU DV
J2UNN YV PINDN DHDWND [NNNRD TUIDAD O 30

2PV TUIND DDA [IRUWN [IVD N ND'U NIND I IR D'DN [IRWN HY VY

199D 010N NN 112N 21 D'D) NMNIUDDN NIYWIN 2001-R"0WNN 211 0'D Y TARN PIND 108 7'U0 DY
TINND N'NN N9 PINAY T2921,2101 0D TIRN

.03-7605702:0P9 ,6120301 TIP'N ,2'IN IN 20364 TN ,14 110NN 2N :NDIODN NWIA) YD

https://forms.gov. |I/globaIData/GetSequence/gethmlForm -[IpD 0DIL NIVNYDNI IN
aspx?formType=contact_us@water.gov.l

0”I¥'3al NN .10

NTIY 0N NDIYW 2017 MY 19002 .01 1VIPIY NPV NT'DN NIDX DY 1) WUNDY 'D TINN
DT NPRAUDI NT'DN NIDXD DRNND NTIRUN 2NN NN 2PUND NMYINRND WK DRIN'D NIIUD NIYNDND
[ND2IN'K 22 D DN NWIDY DDIND :0*2DY 64 NITN NIYW 19002 DIT N0 I NTD DY) 'ODIVIN

N2AVUN NNOYI INMK 22 WNAIED0D D0

0D

2WLLIDT NN NN'Y TIARNN DY) NP02ND T2 NIDMUDN 'PPOX I NY I HUID UNY 'D TIARN
1212 Al TARND ND'UD NITIX NI TYEND'PND NP0 IIPD 01NN 1Y) WWON' fi N7ITY alipn 1IN
.0'107¥N I’ DY PRI N0I

22111222
TN U Nn 00271179
™R YT TINNN 921D

02-9993088 :0P3 < 1-800-84-8888 < /DU N') DU O'DN TIANN ,UIDY *D

Www.m-sms.co.il < 9906201 < UDW N*2 < BIG 12D < 1 [IN N 'm



https://forms.gov.il/globalData/GetSequence/getHtmlForm.aspx?formType=contact_us@water.gov.il
https://forms.gov.il/globalData/GetSequence/getHtmlForm.aspx?formType=contact_us@water.gov.il
https://www.m-sms.co.il/

	דוח שנתי לשנת 2017�
	1. רקע ומידע כללי
	לתאגיד תעודות הסמכה לארבעה תקנים:
	דירקטוריון החברה

	פרטי התקשרות עם החברה
	קבלת קהל במשרדי החברה
	מוקד טלפוני צרכני ותפעולי
	שעות פעילות מוקד צרכני:
	שעות פעילות מוקד תפעולי לטיפול בתקלות:

	פניות ציבור בכתב
	כתובת לשליחת פניות:


	2. נתוני אספקה ופחת
	נתוני צריכות מים ופחת מים:
	פחת גבייה:

	3. מספר הצרכנים של החברה
	4. מקורות המים של החברה
	5. ההשלכות הסביבתיות של פעילות החברה
	איכות הסביבה בפעילות התאגיד
	הטיפול בשפכים

	6. השקעות החברה
	ביצוע 2017
	שיקום ופיתוח קווי מים וביוב
	השקעות שדרוג מכון הטיהור
	מערכות מדידה
	ביצוע תשתיות על

	השקעות מתוכננות לשנת 2018
	השקעות בשדרוג ושיקום תשתיות:
	מערכות מדידה:
	השקעות בפיתוח:
	שדרוג ופיתוח במכון הטיהור:
	ביצוע תשתיות על


	7 . פרטים בדבר שיבושים ותקלות שאירעו באספקת מים ובשירותי הביוב בשנת 2017
	8. פרטים בדבר איכות השירות לצרכן
	9. הסבר בדבר אופן עריכת החשבון התקופתי
	10 . הפרות ופיצויים
	סיכום:





